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Abstract‐The aim of this research is to understand the important factors of people in Jakarta when 
they  going  to  shopping malls  and  the  attractiveness  of  shopping mall  that  influencing  shopping 
behaviour of   people  in Jakarta. Masive growing of shopping mall  in Jakarta made Jakarta to be a 
city with  the most malls  in  the World,  and  it make  the  traditional market  reduced.  Leisure  and 
completeness of a   shopping mall  influenced the   Attractiveness of shopping mall and can be seen 
with  the number of visitors  in malls. Many  factors of  shopping mall  considered by  customers  for 
choosing their favourite mall. The of the location of the shopping mall, mall shopping behaviour and 
also factors that make a mall or shopping center becomes more attractive to costumers. Many pro 
and  contra about  the growing of  shopping mall  in  Jakarta, eventhough government of  Jakarta  is 
planning to forbid the property company to build mall in Jakarta by their regulations.  
 
Keywords:  Mall  Shopping  Behaviour,  Mall  Attractiveness,  Government  Regulation,  Leisure  and 
Completeness, Location, Pro and Contra of Shopping Mall. 
 
Introduction 
Shopping center as a group of retail businesses planned, developed, owned, and managed as a unit. 
A  regional  shopping  center,  or  regional  shopping  mall,  the  largest  and  most  dramatic  shopping 
center, contains from 40 to over 200 stores. Retail is defined as all activities involved in selling goods 
or  services directly  to  final  consumers  for  their personal or non‐business use. Retailer  is business 
whose sales come primarily from retailing (Kotler and Armstrong, 2012). 
 
Shopping mall or  shopping  centre  is one of  the  real estate business and  trade  that  is growing  in 
Indonesia, especially  in  Jakarta.  Jakarta  is a city  that has  the most  shopping center  in  the World. 
Jakarta’s people  have much enthusiasm for shopping. Shopping centre or mall is the first choice for 
Jakarta’s people to shopping. Mall was built  to be the destination  for shopping, but now mall has 
changed to be multi‐functional place, such as, to hang out with friends or families, eating, business 
meeting, movies, even fitness centre (Gym). 
 
Background 
The growth of market share for specialized retailers and large departmental stores depends on the 
size of  the consumer  segment  in a given urban population.  It  is observed  that customer’s buying 
preferences become more diversified as the extent of retail stores increases within a confined area. 
Thus, the market size reaches a threshold and the consumer’s shopping preferences are jeopardized 
owing  to  indecisiveness  in  shopping. However,  shopping centers and hypermarkets have become 
important elements  in  the urban  landscape,  though  lack of planning and vision has  led  to chaotic 
development and congestion of marketplaces, affecting the growth of the retailers ( Kok, 2007 ). 
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This study discusses the impact of growing congestion of shopping mall in urban areas of Jakarta on 
shopping  convenience  and  shopping  behavior.  Based  on  a  survey  of  urban  shoppers,  the  study 
analyses the cognitive attributes of shoppers towards attractiveness of shopping malls and intensity 
of shopping. Personality traits of shoppers affecting preferences for shopping malls with regard to 
store assortment,  convenience, distance  to malls, economic  advantage  and  leisure  facilities have 
also been discussed in the study.  
 
The discussions  in the paper also examine the specific evidence of the effects of ambience stimuli 
such as atmosphere,  location, events, public transportation, traffic, parking  lot, services,   hygiene, 
security, promotion, sale, mall’s size, and design as major indicators of shopping mall attractiveness. 
 
Problem Identification 
This research study identification is to answer several question, which are: 
1. What is the main factors of mall in Jakarta to attract customers? 
2. What is the main purpose of people in Jakarta to go to malls? 
 
Research Objectives 
The purpose of this research are: 
1. To find the most influencing factor to customers in Jakarta to increase the attractiveness of 
mall in Jakarta. 
2. To find the main puspose of people in Jakarta when they visiting mall. 
Limitation 
This research’s limitation is people in Jakarta which have been or like to spend their time in 
shopping mall. 
Problem Solving 
The result of this research can be considered for property business company especially the 
company  who  planning  to  build  a  mall.  Also  for  the  existing  mall  that  want  to  get  more 
attractiveness for customers in Jakarta. 
 
Literature Review and Hypothesis 
 
Accessibility of a shopping mall can be measured by looking at the ease/difficulty to reach by public 
transportation. Location of  a  shopping mall dictates demographics of  the  area, growth patterns, 
traffic patterns and competitor’s location (Mariotti, 2004). 
Hypothesis: External factors of mall influenced the attactiveness of mall 
 
Motivational  forces  are  commonly  accepted  to  have  a  key  influencing  role  in  the  explanation  of 
shopping  behavior.  Personal  shopping  motives,  values  and  perceived  shopping  alternatives  are 
often  considered  independent  inputs  into  a  choice  model;  it  is  argued  that  shopping  motives 
influence  the  perception  of  retail  store  attributes,  as  well  as  the  attitude  towards  retail  stores 
(Morschett et al , 2005). 
 
Hypothesis:  Shopping  motives  and  buying  power  of  customers  influencing  customers  shopping 
behaviour 
 
Methodology 
This  research  methodology  are  problem  discovery,  determine  research  question,  study  fromn 
liteerature  review,  observation  mall  visit  and  website  observation,  questionnaire  and  statistic 
analysis.  Questionnaire  developed  to  determine  the  respondents  profile,  respondents  shopping 
behavior,  respondents store  importance,  respondents  internal and external  factor  importance and 
respondents  perception  of  internal  and  external  factor  of  malls.  After  gathered  result  of 
questionnaire, statistic analysis should be done to answer this research questions. 
Analysis and Result 
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The  influencing factor towards most visited mall  in South of Jakarta  is the analysis using statistics 
analysis software classify discriminant.  In this analysis grouping variable of analysis  is most visited 
mall in South of Jakarta with range 1 to 5, 1 is for Pondok Indah Mall, 2 is for Senayan City Mall, 3 is 
for  Gandaria  City  Mall,  4  is  for  Cilandak  Townsquare  and  5  for  other  malls  in  South  of  Jakarta. 
independents  variables  are mall  store  importances  and  attributes  of malls  (internal  and  external 
attributes).  If the Sig. less or equal to 0.05 it means the factor affected the choosing of most visited 
mall in South of Jakarta by the respondents. 
 
Table of analysis tests of equality of group means 
Tests of Equality of Group Means 
 
  Wilks' 
Lambda 
F  df1  df2  Sig. 
ATMBankMC  .995  .298  4  245  .879 
BakIceDrkSnk  .996  .265  4  245  .900 
BookHobGif  .974  1.661  4  245  .160 
DinResto  .877  8.617  4  245  .000 
Entertain  .952  3.066  4  245  .017 
FashAcc  .929  4.707  4  245  .001 
HangoutCafe  .901  6.754  4  245  .000 
HiEnrgSport  .967  2.108  4  245  .080 
HomeAppDe
c 
.994  .398  4  245  .810 
KidsToys  .982  1.150  4  245  .333 
Luxury  .975  1.562  4  245  .185 
MscElecTele  .983  1.053  4  245  .380 
Retail  .970  1.870  4  245  .116 
Services  .995  .303  4  245  .876 
WellPamp  .976  1.532  4  245  .193 
Location  .985  .920  4  245  .453 
PubTran  .973  1.686  4  245  .154 
Traffic  .971  1.823  4  245  .125 
ParkingLot  .994  .345  4  245  .848 
StoreCompl  .975  1.543  4  245  .190 
ServicesOff  .990  .640  4  245  .635 
MallFacHyg  .981  1.207  4  245  .308 
MallComf  .977  1.412  4  245  .231 
MallSecu  .990  .614  4  245  .653 
MallEvent  .989  .675  4  245  .610 
PromoSale  .990  .601  4  245  .663 
MallSize  .996  .262  4  245  .902 
MallCrowded  .984  .967  4  245  .426 
MallDesign  .942  3.782  4  245  .005 
 
In analysis of tests of equality of group means on the table above we can see there are 4 factors that 
influencing  respondent’s  most  visited  mall  in  South  of  Jakarta.  There  are  Dining  Restaurant, 
Hangout  Cafe,  Entertainment,  Fashion  &  Acesories  and  Mall  Design.  It  means,  the  more  the 
significant factors in a mall, the more that mall have customers, based on this research study. Dining 
Restaurant is important based on observation mall weekdays. Most of malls visitors is going to mall 
to eat. That  is why Dining Restaurant  tenants  is  important and  influenced  the  respondent’s most 
visited mall  in South of Jakarta. Based on my observation on website of malls  in South of Jakarta, 
 Pond
Acce
 
Same
Hang
Cafe 
doing
to se
and a
 
Most
becau
hang
 
Conc
 
Fashi
are o
and M
Indah
when
The i
a
m
p
 
Refe
 
Ahme
M
Cilan
E
h
Mah
ok  Indah M
ssories Tena
  as  Dining 
out Cafe mo
and Dining 
 their job. E
e beauty of 
lso design o
 of responde
se many p
out. 
lusion 
on and Acce
ther factors
all Design. 
 Mall it is D
 visiting the
dea of shopp
bove, you c
ost selecte
eople in Jak
rences 
d, Gingold, 
arketing , 3
dak  Towns
ntertainme
ttp://www.t
adira and Purw
all  have  the
nts. 
Restaurant,
stly like Din
Restaurant i
ntertainme
things is wit
f a mall mad
nts in this r
eople mostl
ssories tena
 that influen
Mall now ad
ining Mall. M
ir malls, ma
ing mall for
an see that 
d purpose o
arta are like
& Dahari (2
34‐335. 
quare  (201
nt‐What’s 
ownsquare.
anegara  / Jour
 most Dinin
  Hangout  C
ing Restaur
s the atmos
nt in a mall 
h eyes, Des
e that mall 
Figure 
esearch purp
y young age
nts still imp
cing custom
ays is not a
all’s manag
ke new conc
 the place fo
Hangout Ca
f  this  resea
 social life, h
005). Malays
3)  Cilandak
Up‐  Cito
co.id/html/in
nal of Business 
79 
g Restaura
afe  also  inf
ant, serving
phere.Most 
will cure tha
ign of mall f
different to 
of responde
osed to han
  (12‐18 yea
ortant facto
er to go to 
lways about
ement sho
ept design o
r leisure sho
fe is import
rch  respond
angout rath
ian shoppin
  Townsqua
s  Club‐G
dex2.php [A
and Managem
nt, Hangout
luencing  th
 foods, drin
people in Ja
t problem o
unction is to
another mal
nts choice o
gout, the n
rs old) goin
r for custom
mall, such a
 shopping, f
uld concern 
f the mall a
pping has c
ant factors t
ents  to visi
er than oth
g mall behav
re  Official 
et  in  T
ccessed: Au
ent, Vol.3, No.1
 Café, Ente
e  responden
ks, the diffe
karta trapp
f people in J
 make mall’
l. 
f purpose 
ame of shop
g  to mall n
er to go to 
s Dining Re
or example 
about the m
lso attract th
hanged. In c
o attract cu
t malls. Fro
er factors w
ior: an expl
Website‐D
ouch  [on
gust 30th 20
, 2014: 76‐80 
rtainment  a
ts’s  most  v
rents betwe
ed in traffic 
akarta.The 
s visitors ey
 
ping mall is
ot  for  shopp
mall, eventh
staurant, Ha
Street Galer
otivation o
e customer
hapter 5 pa
stomers, an
m  the  result
hen they vis
oratory study
ining‐Hango
line]  Ava
13] 
nd  Fashion
isited  mall.
en Hangout
and busy of
easiest way
es satisfied,
 not all true,
ing but  for
ough there
ngout Cafe
y in Pondok
f customers
s. 
ragraph one
d it also the
 of analysis
iting mall. 
. Journal of
ut‐Lifestyle‐
ilable  at:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mahadira and Purwanegara  / Journal of Business and Management, Vol.3, No.1, 2014: 76‐80 
 
80 
Corniani Margherita (2011) Sopping Centres and Intangible Consumption in Global Cities, Symphonya: 
Emerging Issue in Management p. 41‐54 
Craig A. Martin, L.W. Turley, (2004) Malls and consumption motivation: an exploratory examination of 
older Generation Y consumers, International Journal of Retail & Distribution Management 32(10): 
464‐475. 
Detik  (2013)  Ini  Dia  Mall  Baru  di  DKI  dari  Pondok  Indah  Sampai  Pluit  [online]  Available  at: 
http://finance.detik.com/read/2013/03/11/112318/2191122/1016/ini‐dia‐mal‐mal‐baru‐di‐dki‐dari‐
pondok‐indah‐sampai‐pluit [Accessed: August 30th 2013] 
El‐Adly, M.I. (2007) Shopping malls attractiveness: A segmentation approach. International Journal of 
Retail & Distribution Management 35 (11): 936–950. 
Gandaria City Mall  (2013) Gandaria City official Website‐Home‐Directory‐Promotions‐Movies‐News & 
Events‐PG Card‐Contact Us  [online] Available  at: http://gandariacity.co.id/    [Accessed: August 
30th 2013] 
Gomez, M..I., Maratou, L.M. and Just, D.R. (2007) Factors affecting the allocation of trade promotions 
in the US food distribution system. Review of Agricultural Economics 29(1): 612‐631 
Ibrahim, M.F. and Galven, T.W.R. (2007) New age retail tenants: A new phenomenon. Journal of Retail 
and Leisure Property 6 (3): 239–262. 
Kemendagri  (2013)  Profil  Daerah‐Provinsi  DKI  Jakarta  [online]  Available  at: 
http://www.kemendagri.go.id/pages/profil‐daerah/provinsi/detail/31/dki‐jakarta  [Accessed: 
November 26th 2013] 
Kok, H. (2007) Restructuring retail property markets in Central Europe: Impacts on urban space. Journal 
of Housing and the Built Environment 22 (1): 107–126. 
Kotler P. and Amstrong G.  (2012) Marketing: An    Introduction by Gary Amstrong and Philip Kotler  
Revised edition p.388. 
Morschett, D., Swoboda, B. And Foscht, T. (2005) Perception of store attributes and overall attitude 
toward grocery  retailers: The  role of shopping motives.  Internation  review of Retail, Distribution 
and Consumer Research 15(4): 423‐447 
Mintel. (2000). Grocery E‐tailing. Mintel, London.  
Mymarketreseachmethods (2012) Types of data and measurement scales: Nominal, Ordinal, Interval 
and Ratio  [online]  Available  at:  http://www.mymarketresearchmethods.com/types‐of‐data‐nominal‐
ordinal‐interval‐ratio/ [Accessed: December 12th 2013] 
Rajagopal  (2009)  Growing  shopping  malls  and  behaviour  of  urban  shoppers:  Journal  of  Retail  and 
Leisure Property  8(2):99‐118 
Roth, A.E.  (2008) What have we  learned from market design? The Economic Journal 118  (527): 285–
310. 
Ruiz, F.  (1999).  Image of suburban shopping malls and two‐stage versus uni‐equational modelling of 
the retail trade attraction: An empirical application. European Journal of Marketing 33(5 ‐ 6):512 ‐
30. 
Pondok  Indah Mall  (2013) Mall Pondok  Indah Shopping  and Entertainment Official Website‐Home‐
Shopping  Directory‐Services‐Promotion  and  Events‐Contact  Us  [online]  Available  at: 
http://www.pondokindahmall.co.id [Accessed: August 30th 2013] 
Senayan City Mall (2013) Senayan City Mall‐The Preferred Shopping Destination  in Indonesia Official 
Website‐Introduction‐Shop Directory‐Floor Plan‐  Lifestyle‐Food‐Fashion‐Entertainment‐Services‐
Exhibiton‐Events  and  Promotions‐Press  [online]  Available  at:  http://senayancity.com/mall.php 
[Accessed: August 30th 2013] 
Tempo  (2013)  Data  pertumbuhan  Mal  di  Kawasan  Jakarta  [online]  Available  at: 
http://www.tempo.co/read/news/2013/09/18/0835114312/Data‐Pertumbuhan‐Mal‐di‐Kawasan‐Jakarta 
[Accessed: November 26th 2013] 
Webster  (2013)  Introduction  to  Measurement  and  Statistic  [online]  Available  at: 
http://www2.webster.edu/~woolfilm/statswhatis.html [Accessed: December 12th 2013] 
Wee,  K.N.L.  and  Tong,  K.W.  (2005)  The  4  Rs  of  Asian  Shopping  Centre  Management,  Singapore: 
Marshall Cavendish Academic. 
 
